ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a [www.forditas-webshop.hu] domain név alatt miik6dé webaruhaz vonatkozasaban

1. Ajelen tajékoztaté célja

A tajékoztatd célja, hogy meghatarozza azokat a szabalyokat és feltételeket, amelyek keretei k6zott a
[www.forditas-webshop.hu] domain név alatt mikédS, a Lexikon Forditéiroda Bt. (a tovabbiakban:
.Lexikon Forditéiroda”) altal Uzemeltetett webaruhazat (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) felkeresé
barmely személyre (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) vonatkozé informaciokat kezelik, valamint, hogy
tajékoztassa az Ugyfeleket az ilyen adatkezelés részleteirdl.

A Webaruhaz mikddtetése soran az Ugyfél 3. pontban részletezett személyes adatainak kezelésére
kerll sor a jelen tajékoztatd 4. pontjaban meghatarozott célokbdl. Ennek soran elsédleges szempont a
személyes adatok védelme és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés, ideértve
kiléndésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl szol6 (EU) 2016/679 Rendeletét (Altalanos Adatvédelmi Rendelet;
a tovabbiakban: ,GDPR”).

A jelen dokumentum szabalyozza az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a Webaruhaz
hasznalataval és az ott kezdeményezett vasarlasok lebonyolitasaval 6sszefliggésben.
2. Kiaz adatkezel6 a Webaruhaz vonatkozasaban?

A Webaruhaz lUzemeltetését a Lexikon forditdiroda végzi, és a Webaruhazban az Ugyfelekkel
kotott szerz6dések az Ugyfelek és a Lexikon forditéiroda kozott jonnek létre.

A jelen tajékoztatod alapjan kezelt személyes adatok vonatkozasaban az adatkezel6 a kévetkezd:

név: Lexikon Forditéiroda Bt

székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 13/4
cégjegyzékszam:  01-06-789905

adoszam: 25373839-1-41

telefonszam: [+36 30 219 9300]

Weboldal: http://lexikon-forditoiroda.hu/

e-mail cim: [info@forditas-webshop.hu]

A Lexikon Forditoiroda nem jeldlt ki adatvédelmi tisztvisel6t, mivel mikddése kapcsan erre nem
koteles.

A Lexikon Forditéiroda a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo, kildondsen az
érintett jogainak gyakorlasaval és az adatkezelésre vonatkozd informacidk érintettek részére
torténé rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataival 0Osszefliggd feleléssége az
alabbiakban tekinthet6 at.

a) a Lexikon Forditéiroda feladata és felel6ssége:

e az ‘érintettek tajékoztatédsa, kildondsen a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
informaciok rendelkezésére bocsatasaval;

adatok gy(ijtése a Webaruhaz miikbdtetése soran;

érintetti hozzajarulasok kezelése, ahol az adatkezelés ezen alapul;

adatok kezelése a Webaruhazban leadott megrendelésekkel kapcsolatosan;

érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos feladatok, megkeresések fogadasa és feldolgozasa.


http://lexikon-forditoiroda.hu/

3. Milyen adatokat gyiijtiink a Webaruhaz hasznalata kapcsan?

A Lexikon Forditoiroda a Webaruhaz hasznalata kapcsan a kovetkezd, Ugyfelekre vonatkozé adatokat
gyijti és kezeli (ezeknek a személyes adatoknak a megadasa a Lexikon Forditéiroda és az Ugyfél
kdzotti szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, valamint a Lexikon Forditéiroda jogszabalyi
kételezettségeinek teljesitéséhez szilkséges — amennyiben az Ugyfél nem adja meg ezeket az
adatokat, a Lexikon Forditdiroda nem tudja kiszallitani a megvasarolt termékeket az Ugyfél részére):

felhasznalénév;

e-mail cim;

telefonszam;

teljes név;

szallitasi cim;
szamlazasi cim (amennyiben eltérd);
megvasarolt termékek;
vasarlas napja/idépontja;
szallitas napja/idépontja;
fizetés madja;

kupon kod.

A Lexikon Forditéiroda id6rél idére bizonyos promdcidkat szervezhet a Webaruhazban vasarolt
termékekkel dsszefliggésben, melyek keretében pl. meghatarozott termékeket vasarlo Ugyfelek
ajandékra valhatnak jogosultta, ha a promécio aloldalan regisztralnak és a vasarlast igazolé szamlat a
Lexikon Forditéiroda erre a célra létrehozott e-mail cimére elkildik. Az ilyen proméciokban valé
részvétel dnkéntes, és az abban részt vevé Ugyfelek a regisztracidval hozzajarulnak az alabbi adataik
Lexikon Forditoiroda altali, a promdcidé céljara torténé kezeléséhez (ha az ilyen proméciok keretén
belll a Lexikon Forditéiroda az alabbiaktdl eltéré vagy azokon tul tovabbi személyes adatokat kezel,
err6l a promécié aloldalan a regisztraciot megelézéen tajékoztatja az Ugyfeleket):

e-mail cim;

teljes név;

megvasarolt termékek;

vasarlas napja/idépontja;

vasarlast igazolé szamla masolata és az azon szerepl6 adatok.

4. Mi az adatkezelés célja?

A Webaruhaz hasznélataval 6sszefliggésben a Lexikon Forditdiroda az Ugyfelek adatait az alabbi
célokbol kezelheti:

e A Webaruhazban kinalt termékekre vonatkozé adasvételi szerzé6dések elbkészitése és teljesitése;

o Kobzvetlen Uzletszerzési célokbdl, igy kuldéndsen elektronikus hirlevelek kuldése céljabol (a
Lexikon Forditéiroda részérél) azon Ugyfelek részére, akik az ilyen adatkezelési tevékenységhez
hozzajarultak;

o Id&szakos promécidk esetén az adott promdcio lebonyolitasa, az esetleges ajandékok, jutalmak
eljuttatasa azokhoz, akik erre a promdciés szabalyzat alapjan jogosultak.

5. Mi az adatkezelés jogalapja?

Az Ugyfél személyes adatai jelen tajékoztatod szerinti kezelésének jogalapja:

e A fenti 4. pont elsé alpontja vonatkozasaban: az a tény, hogy az adatkezelés (i) az Ugyfél és a
Lexikon Forditdiroda kdzotti adasvételi szerz6dés teljesitéséhez, valamint a GDPR 6. cikk (1) b)

bekezdése szerinti, a szerz6dés megkotését megel6zéen az Ugyfél kérésére torténd lépések
megtételéhez, és (i) a Lexikon Forditdiroda vonatkozasaban fennalld jogszabalyi



kotelezettségeknek (igy kulondsen szamviteli, addzasi és fogyasztévédelmi eldirasoknak) torténd
megfelelés céljabdl sziikséges;

e A fenti 4. pont masodik és harmadik alpontjai vonatkozasaban: az Ugyfél GDPR 6. cikk (1) a)
bekezdése szerinti tajékoztatason alapulé hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) és (2) bekezdései;

e A fenti 4. pont utolsé alpontja vonatkozasaban: az a tény, hogy az adatkezelés a promdciéd
lebonyolitasahoz (szerz&dés, illetve dijkitlizés teljesitése érdekében) sziikséges a GDPR 6. cikk
(1) b) bekezdése szerint.

6. Kiférhet hozza a Webaruhaz vonatkozasaban kezelt adatokhoz?

A jelen tajékoztatd alapjan a Lexikon Forditdiroda altal kezelt személyes adatokhoz a Lexikon
Forditéirodanal az aldbbi személyek férhetnek hozza (a mindenkori médositasok szerint):

Uzemeltetési részleg
értékesitési részleg
IT részleg

marketing részleg

A jelen tajékoztatd alapjan kezelt személyes adatokat a Lexikon Forditdiroda nem tovabbitja
semmilyen harmadik fél adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére, kivéve (i) [Lexikon Forditéiroda altal
igénybe vett tarhelyszolgaltatd], (i) a Webaruhazban vasarolt termékek Ugyfél részére torténd
kiszallitasa céljabol a Lexikon Forditéiroda altal id6rél idére igénybe vett logisztikai szolgaltatot.

7. Milyen forrasbél szarmaznak a gytijtott adatok?

A Lexikon Forditdiroda a jelen tajékoztatd alapjan kozvetlenil az Ugyféltdl gydjti a személyes
adatokat.

8. Mennyi ideig kezelik az Ugyfelek személyes adatait?

A Lexikon Forditoiroda az Ugyfelek személyes adatait a Webaruhaz weboldalan tortént regisztraciojuk
idépontjatol kezd6dben a vonatkozo polgéri jogi elGirdsokban (rendszerint 5 év), adéjogszabalyokban
(rendszerint 6 év) és szamviteli jogszabalyokban (rendszerint 8 év), valamint fogyasztovédelmi
eléirasokban meghatarozott elévilési idd lejartaig kezelheti, de legfeliebb a fenti 4. pontban
meghatarozott adatkezelési célokbol szilkséges ideig. A fenti idétartamok lejartat megel6zéen az
Ugyfél az alabbi 9. pontban foglaltak szerint kérheti személyes adatainak térlését. Tovabba az Ugyfél,
korlatozas és indokolas, valamint anélkil, hogy ennek kapcsan barmilyen kéltség meriine fel, a
Lexikon Forditéiroda-nal barmikor jelezheti, hogy a tovabbiakban nem jarul hozza adatainak kdzvetlen
lizletszerzés céljabdl torténd kezeléséhez. llyen esetben az Ugyfél személyes adatai a tovabbiakban a
fenti célra nem hasznalhatok fel.

9. Milyen intézkedéseket tesz a Lexikon Forditéiroda az adatok biztonsaganak védelme
érdekében?

Az adatbiztonsag fenntartdsa azt jelenti, hogy garantaljdk a személyes adatok bizalmas jellegét,
sértetlenségét és elérhet6ségét (az engedélyezett célokra). A bizalmas jelleg azt jelenti, hogy az
adatokhoz csak azok férhetnek hozza, akik jogosultak azokat felhasznalni. A sértetlenség azt jelenti,
hogy az adatoknak pontosnak és az adatkezelés céljara megfelelének kell lenniiik. Az elérhetéség azt
jelenti, hogy az arra felhatalmazott felhasznaloknak képesnek kell lennitik arra, hogy hozzaférjenek az
adatokhoz, ha arra az engedélyezett cél érdekében sziikségiik van.

A fentieknek megfeleléen a Lexikon Forditéiroda biztositja, hogy a személyes adatok jogtalan és
illetéktelen kezelése ellen, tovabba a személyes adatok véletlen elvesztése vagy karosodasanak
elkerllése érdekében megfeleld intézkedéseket alkalmazzanak. Ezeket az elveket akként hajtjak
végre, hogy megfeleld hardveres és szoftveres biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak (ideértve a



fizikai belépési és rendszer-hozzaférési ellendérzést, zarakat, riasztokat, tlizfalakat stb.). A Lexikon
Forditéiroda megfelel6 eljarasokat és technoldgiakat hasznal annak érdekében, hogy a személyes
adatok védelmét az adatok gy(jtésétdl azok torléséig biztositsa. A Lexikon Forditoiroda az Ugyfél jelen
tajékoztatd alapjan kezelt személyes adatait bizalmasan kezeli, és azokat nem koézli semmilyen
harmadik féllel, kivéve, ha az ilyen kdzlést jogszabaly irja elé és/vagy azt az Ugyfél eseti alapon
kifejezetten engedélyezi.

10. Milyen jogai és jogorvoslatai vannak az Ugyfeleknek személyes adataik Lexikon
Forditéiroda altal torténé kezelésével 6sszefiiggésben?

A személyes adatok Lexikon Forditdiroda altal a jelen tajekoztato alapjan torténd kezelésével
Osszefliggésben az Ugyfél a kovetkezd jogokat gyakorolhatja:

(i) Hozzaférési jog: Az Ugyfél visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az azok kezelésére vonatkozé informaciokhoz hozzaférést kapjon.
Kérésre a Lexikon Forditéiroda rendelkezésre bocsatja az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért a Lexikon Forditéiroda
az adminisztrativ kdltségeken alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

(ii) Helyesbitéshez valoé jog: Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Lexikon Forditoiroda
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
Ugyfél tovabba jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd kiegészitését.

(iii) Torléshez valb jog (.az elfeledtetéshez vald jog”): Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a

Lexikon Forditéiroda indokolatlan késedelem nélkil tordlie a ra vonatkozd személyes
adatokat, és a Lexikon Forditéiroda koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil téroini. Azonban az Ugyfél nem kérheti személyes adatainak
torlését, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését el6iro, az
alkalmazando jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(iv) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Lexikon
Forditoiroda korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: (a) az Ugyfél

vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Lexikon Forditéiroda ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok toriését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (c) a Lexikon Forditéiroda-nak mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Ugyfél igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

(v) Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Lexikon
Forditoiroda rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt a Lexikon Forditéiroda akadalyozna.

(vi) Tiltakozéshoz valé jog: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(vii) A hozzajarulas visszavonasahoz vald jog: Az Ugyfél barmikor jogosult visszavonni
hozzdjarulasat ahhoz az adatkezeléshez, amelyhez hozzajarulasa szikséges volt, kiveve
azokat az eseteket, amelyekben az adatkezelés szikséges a jogi kotelezettségeknek vald
megfeleléshez vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Barmely megkeresését, ideértve a személyes adatokhoz térténé hozzaférésre, azok helyesbitésére,
torlésére, az adatkezelés korlatozasara és/vagy az adatkezelés elleni tiltakozasra vonatkozé barmely



kérelmet, a Lexikon Forditdiroda fenti 2. pontban megjeldlt elsédleges kapcsolattartéjahoz kell
cimezni. A személyes adatok kezeléséhez kapcsolodd joggyakorlasra vonatkozd valamennyi
jognyilatkozatot és kérelmet (i) elektronikusan, e-mail utjan, vagy a Webaruhaz személyes profil
részében talalhaté megfeleld beallitdsok mddositasaval, illetve (ii) irdsban lehet megtenni. Esettél
fuggben, a kérelemnek tartalmaznia kell az eset azonositasahoz szikséges valamennyi relevans tényt
és korulményt. A megkereséseket és kérelmeket a Lexikon Forditdiroda gondosan kivizsgalja, és
rendszerint 15 napon belll megvalaszolja.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértés esetén az Ugyfél panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: http:/naih.hu), vagy az Ugyfél szokésos tartdzkodasi helye,
munkahelye, illetve az allitdlagos jogsértés helye szerinti tagallam felligyeleti hatésaganal. Tovabba az
Ugyfél eljarast indithat a Lexikon Forditoiroda-val szemben az illetékes birdésag (ideértve az Ugyfél
lakhelye szerint illetékes torvényszéket), vagy az Ugyfél szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésagai el6tt és hatékony birdsagi jogorvoslattal élhet.

Minden esetben javasolt, hogy az Ugyfél mielétt a hatésaghoz fordulna, panaszat vagy kérelmét
el6szor a Lexikon Forditéiroda-hoz tovabbitsa, hogy az esetleges problémat orvosolni lehessen.

11. Vegyes rendelkezések

A jelen tajékoztatdé 2020. januar 15. napjatdl visszavonasdig vagy modositasaig hatalyos. Az

adatkezel6k kotelesek a jelen tajékoztatot rendszeresen felllvizsgalni és adott esetben a megvaltozott
korilményeknek megfeleléen méodositani.
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